SERVISNA ZMLUVA C.
uzavreta podFa ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Dodavatel: Ladislav Bernat - iBerNet
Sidlo: Hviezdoslavova 4, 08222 Sari§ské Michalany
ICO: 44934793
DIC: 10423 28595
Banka: VUB a.s., Sabinov
o s 2652870158 / 0200
Zast.: Ladislav Bernat
(Dalej len dodavatel)
Objednavatel: MAS Sabinovsko o.z.
Sidlo: Namestie slobody 57, 083 01 Sabinov
ICO: 42344417
DIC: 2024091014
Banka: Slovenské sporitelfia, a.s.
T SK37 0900 0000 0051 5902 8630
Zast.: Ing. Michal Repasky, predseda MAS
(Dalej len objednavatel) }

Clanok I.

Predmet Zmluvy

1. Ulohou dodéavatela je zabezpetit starostlivost o systémovu trovefi, zabezpeéenie
bezpecCnosti, pravidelné aktualizacie, kontrolu funkénosti pracovnych stanic
a pocitaCovej siete.

2. Dalej je povinnostou dodavatela zabezpedit profylaktické prace, starostlivost
0 pracovné stanice a notebooky.

3. Ulohou firmy Ladislav Bernét - iBerNet je zabezpecit aj nasledovné sluzby:

a. Zabezpecenie chodu pocitatov, v pripade ich nefunkénosti zabezpedenie
obnovy ich prevadzky, vymena chybnych sucéasti

Instalacie poditacov

Konfiguracie sietovych nastaveni

Pripajanie PC, notebookov do siete

InStalacie a konfiguracia programov

RieSenie problémov uZivatefov s tymito programami

Diagnostika HW aj SW chyb
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h. RieSenie problémov na Ziadost zakaznika
i. Cistenie pogitadov z vnutra aj z von

j.- Zalohovanie Udajov

k. Komplexna starostlivost o tladiarne

Poéitaéom sa rozumie klasicka pracovna stanica alebo notebook.
4. Definicia ¢asu poskytovania sluZieb:

1. Standardny &as: Pondelok aZ Piatok od 8.00 do 15.00
2. Extra ¢as: Pondelok az Piatok od 15.00 do 8.00, Sobota, Nedefa, Statne
sviatky, Sviatky
Pre urenie Standardného alebo extra ¢asu je smerodajny &as nahlasenia problému
dodavatelovi. PoCas extra ¢asu sa budu riesit iba problémy definované ako problémy
s vysokou prioritou, vSetky ostatné problémy zadané poéas extra &asu budu
kategorizované ako problémy s normalnou prioritou.

5. Garancie dané dodavatefom:

Reakény Cas na zadatie rieSenia problému je 4 hodiny od nahlasenia
problému v Standardnom ¢&ase.

&lanok II.
Cena, dodanie a platobné podmienky

1. Cena Predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran na 50,00 EUR s
DPH mesacne pausaine na zaklade servisného listu a zahffia &as prace max. 10
hodin v mesiaci. Cas straveny nad tento limit bude samostatne uctovany v nizsie
uvedenych sadzbach, tento v8ak musi byt schvaleny poverenou osobou. Cena
pouZitych komponentov a materialu nie je zahrnuta v tejto sume.

Cena prace nad mesacny limit:
Standardny &as: 17,00 € s DPH za kazda zaéatu servisnt hodinu
Extra ¢as: 22,00 € s DPH za kazdu zadéatu servisnt hodinu

2. Platby budd uskuto&fiované Objednavatefom na zaklade Dodévatelskych faktur.
Splatnost faktur je 14 dni odo dfia ich vystavenia.

3. Vcene si zahrnuté vSetky sluzby podfa &lanku I tejto zmluvy, vykonavané
v sUlade s ¢asom zacatia rieenia.

4. Vsetky servisné prace podla &lanku |. tejto zmluvy budi realizované v priestoroch
Objednavatela alebo prostrednictvom internetu cez vzdialené pripojenie. V pripade
Specifického problému so zvyS8enymi poziadavkami na servisné prace, budd tie
vykonané v $pecializovanom servisnom stredisku Dodavatefa. Dodavatel sluzieb sa
zavazuje zacat riesit problém v stanovenom &ase.



Clanok Il
Doba platnosti

1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgitd. Zmluva méze byt vypovedana hociktorou
zmluvnou stranou pred jej skonéenim, vypovedna lehota je 1 mesiac a zadina plynat
prvym driom nasledujiceho mesiaca po jej doruceni.

Clanok IV.
Zavazky a prava zdéastnenych stran

1. Dodavatel sa zavazuje fakturovat za Predmet zmluvy podfa Clanku II. tejto
zmluvy

2. Predmet zmluvy podfa Clanku |. tejto zmluvy je zavazny pre Dodavatela iba
vpripade, Ze vSetky zavazky Dodavatela budu zaplatené pocas doby ich
splatnosti.

3. Vsetky servisy a komponenty, ktoré nezahriiuje tato zmluva budu spoplatiiované
podla Standardného cennika dodavatela.

4. Dodavatel nezodpoveda za &kody spdsobené nespravnou obsluhou
Objednavatela, technickou poruchou pogéitaéa, spracovanim chybnych vstupnych
udajov. Dodavatel nezodpoveda ani za stratu Gdajov v désledku jej nedostato¢nej
ochrany.

5. Dodavatel nie je zodpovedny za legalnost naingtalovaného softvéru.

6. Dodavatel sa zavazuje zachovavat miganlivost a neposkytnat tretej strane Ziadne
informacie o informaénych, technickych, obchodnych a inych informaciach, ktoré
su ddverné a/alebo su predmetom obchodného tajomstva a ktoré dozvedel pri
vykone predmetu tejto zmluvy objednavatelovi, a to pocas platnosti tejto zmluvy
a aj po jej ukonceni.

7. Dodavatel je povinny dodrZiavat ustanovenia zakona 0 spracovani osobnych
udajov 18/2018 v pripade, ak po&as vykonu &innosti pride s takymito do kontaktu.

8. Dodavatel sa zavazuje zacat riesit problém bezprostredne po jeho obdfzani.

9. Odberatel sa zavazuje zaplatit svoje zavazky pocas doby ich splatnosti.

10.Objednavatel umozni Dodavatelovi pristup k predmetu tejto zmluvy pocas doby
nevyhnutnej na servis a Gdrzbu.

11.Odberatel sa zavazuje bezprostredne informovat Dodavatela v pripade poruchy
a to telefonicky na 0905 219 308 alebo e-mailom na ibernetsk@gmail.com.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva je vystavena v dvoch képiach, z ktorych jednu obdrzi kazda strana.

2. Zmluva je platna odo dfia podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&inna od
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, t. j. od 1. 6. 2021.

3. Zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomného dodatku, ktory sa po
jeho podpise Zmluvnymi stranami stadva neoddelitefnou stéastou Zmluvy.
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4. Pravne vzfahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a stvisiacimi predpismi.

Dodavatel a Objednavatel prehlasuiju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, ze
tato Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, prejavy ich vole st uréité, nekonaju v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu zmluvy porozumeli v plnom
rozsahu, suhlasia s nim a na znak toho ju viastnoruéne podpisuju.

V Sabinove 14. 5. 2021

Dodavatel Odberatef
Ladislﬁv Bem:'éit — iBernet Obcianske zdruzenie
MAS Sabinovsko, o.z.

Ing. Michal Repasky, predseda MAS



